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Tietosuojaseloste

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679), artiklat 13 ja 14
Asiakaspalvelun tietosuojaseloste

Rekisterinpitaja

Kaupunkiymparistolautakunta. Rekisterinpitajan tehtavat on delegoitu asiakkuusjohtajalle.
Kaupunkiymparistdlautakunnan paatos 15.5.2018 HEL 2018-004277.

Taman tietosuojaselosteen lopusta 10ytyy yhteystiedot, jotta voit ottaa yhteytta

rekisterinpitajaan.
Miksi ja milla perusteella kasittelemme henkilotietojasi?

Kaupunkiympariston toimialan keskitetyn asiakaspalvelun tarkoituksena on tarjota
kaupunkilaisille yhteydenotto- ja asiointikanava kaupunkiympariston toimialan palveluihin
liittyen. Palveluihin liittyvat tarkemmat henkilGtietojen kasittelyt ovat kuvattuina palveluiden

omilla tietosuojaselosteilla.

Asiakaspalvelun henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on yhteydenpito ja neuvonta,

takaisinsoittopalvelun mahdollistaminen seka laadunvarmistus ja toiminnan kehittaminen.
Kasittelyn oikeusperusteet

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 e-kohta: kasittely on tarpeen yleista etua
koskevan tehtavan suorittamiseksi tai rekisterinpitajalle kuuluvan julkisen vallan
kayttamiseksi. Tata oikeusperustetta sovelletaan yhteydenpitoon ja neuvontaan,

takaisinsoittopalveluun seka laadunvarmistukseen ja toiminnan kehittdmiseen.



Mita henkilotietojasi kasittelemme?

Yhteydenpito ja neuvonta

¢ Asiakaspalvelutilanteesta riippuen muun muassa etu- ja sukunimi, osoite,

puhelinnumero, sahkopostiosoite, henkildtunnus, puhelun tiedot.

Takaisinsoittopalvelu

e Puhelinnumero ja tapauskohtaisesti auton rekisterinumero tai virhemaksunumero.

Laadunvarmistus ja toiminnan kehittaminen

e Puhelun tallenne.

Mista keraamme henkilotietojasi?

Henkilotiedot saadaan rekisteroidylta itseltaan.

Kenelle luovutamme tai siirramme henkilotietojasi?

Henkilbitetoja ei luovuteta saannonmukaisesti. Henkilotietoja voidaan kuitenkin luovuttaa

lainsaadannon perusteella siihen oikeutetulle taholle.

Siirretaanko henkilotietojasi EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle?

Henkil6tietoja kasitelladn paaosin Euroopan unionin (EU) tai Euroopan talousalueen (ETA)
alueella sijaitsevissa jarjestelmissa ja tietovarannoissa. Osa henkilotietojen kasittelijoista
tai naiden tarjoamista palveluista sijaitsee EU/ETA-alueen ulkopuolella, jolloin
henkilotietoja siirtyy myds alueen ulkopuolelle. Jarjestelmien tiedot siirtyvat EU/ETA
alueen ulkopuolelle esimerkiksi tilanteissa, joissa yhdysvaltalainen pilvipalveluntarjoaja
pystyy paasemaan tietoihin etayhteydella alueen ulkopuolelta, vaikka tietoja

sailytettaisiinkin konesaleissa EU/ETA-alueella.



Kuinka pitkaan sailytamme henkilotietojasi?

Yhteydenpito ja neuvonta

e Puhelun tiedot (puhelinnumero, soittopaiva ja -aika) sailytetdan kaksi vuotta.
¢ Muita yhteydenpidon ja neuvonnan tilanteissa kasiteltavia henkilotietoja kasitellaan
vain asiakaspalvelutilanteen ajan, jonka jalkeen tietoja sailytetaan

palvelukohtaisesti.

Takaisinsoittopalvelu

e Tiedot sailytetaan 2 vuotta soittopyynnon jattamisesta.

Laadunvarmistus ja toiminnan kehittaminen

e Puhelun tallenne sailytetdan 6 kuukautta.

Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Henkilbtietojen kasittelyyn ei liity automaattista paatoksentekoa tai profilointia.

Oikeutesi liittyen henkilotietojesi kasittelyyn

Rekisterdidyn oikeudet ja niiden toteuttamiseen liittyvat ohjeet I0ytyvat osoitteesta:

https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-

tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen

Tietojen tarkastusoikeus (oikeus saada paasy tietoihinsa, artikla 15)
Sinulla on oikeus tietda, mita henkildtietoja sinusta kasitelldadn ja mita tietoja sinusta on
tallennettu. Kaupunki toimittaa tiedot ilman aiheetonta viivytysta, viimeistaan kuukauden
kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Maaraaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintaan
kahdella kuukaudella, jos pyyntd on poikkeuksellisen laaja ja monimutkainen. Jos
maaraaikaa jatketaan, kaupunki ilmoittaa tietojen pyytajalle asiasta kuukauden kuluessa
pyynnon vastaanottamisesta seka syyt viivastymiselle.


https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen

Jos kaupunki kieltaytyy toteuttamasta tarkastuspyynndstasi, se kertoo siita viimeistaan
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Kaupunki ilmoittaa myos kieltaytymisen
syyt, ellei se vaaranna Kkieltadytymisen tarkoitusta. Samassa yhteydessa kerrotaan

mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttda muita oikeussuojakeinoja.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (artikla 16)

Sinulla oikeus vaatia, ettd kaupunki oikaisee sinua koskevat epatarkat ja virheelliset
henkilotiedot ilman aiheetonta viivytysta. Lisaksi puutteelliset tiedot on oikeus saada
taydennetyiksi. Tietojen mahdollinen puutteellisuus ratkaistaan ottamalla huomioon

henkilotietojen kasittelyn tarkoitus.

Jos kaupunki ei hyvaksy vaatimustasi tiedon oikaisemisesta, se antaa asiasta kirjallisen
todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty. Samassa
yhteydessa kerrotaan mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttaa

muita oikeussuojakeinoja.

Oikeus tulla unohdetuksi (artikla 17)

Sinulla on oikeus pyytaa tietojesi poistamista seuraavissa tapauksissa:

e Peruutat antamasi suostumuksen, johon kasittely on perustunut eika kasittelylle ole
muuta laillista perustetta.

e Vastustat kasittelya henkilokohtaiseen, erityiseen tilanteeseesi liittyvalla syylla eika
kasittelyn jatkamiselle ole mitaan perusteltua syyta.

e Henkildtietojasi on kasitelty lainvastaisesti.

e Henkildtietosi on poistettava unionin oikeuteen tai jasenvaltion lainsaadantoon
perustuvan rekisterinpitajaan sovellettavan lakisaateisen velvoitteen
noudattamiseksi.

e Henkilotietosi on keratty tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisen yhteydessa ja kyse
on alaikaisen henkilotiedoista.

Jos kaupunki ei hyvaksy vaatimustasi tiedon poistamisesta, antaa se asiasta kirjallisen
todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty. Samassa
yhteydessa kerrotaan mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttaa

muita oikeussuojakeinoja.



Oikeutta tietojen poistamiseen ei ole, jos kasittely on tarpeen kaupungin lakisaateisen
velvoitteen noudattamiseen, liittyy yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseen tai

kaupungille kuuluvan julkisen vallan kayttamiseen.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (artikla 18)

Sinulla voi tietyissa tilanteissa olla oikeus pyytaa henkilotietojesi kasittelyn rajoittamista siksi
aikaa, kunnes tietosi on asianmukaisesti tarkistettu ja korjattu tai taydennetty. Tallaisia
tilanteita ovat esimerkiksi, jos kiistat tietojesi paikkansapitavyyden, jolloin niiden kasittelya

rajataan siksi ajaksi, kun kaupunki tarkistaa niiden paikkansapitavyyden.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen (artikla 20)
Sinulla on oikeus siirtdad henkildtietosi yhdelta rekisterinpitajalta toiselle vain, jos olet itse
toimittanut  rekisterinpitajalle omia henkiltietojasi ja niiden kasittely perustuu

suostumukseen tai sopimukseen ja kasittely suoritetaan automaattisesti.

Tama oikeus ei koske sellaista kasittelya, joka on tarpeen yleista etua koskevan tehtavan

suorittamista tai kaupungille kuuluvan julkisen vallan kayttamista varten.

Vastustamisoikeus (artikla 21)

Sinulla on oikeus henkilokohtaiseen, erityiseen tilanteeseesi perustuen milloin tahansa
vastustaa henkilotietojesi kasittelya, kun kasittely perustuu oikeutettuun etuun, yleista etua
koskevan tehtavan suorittamiseen tai kaupungille kuuluvan julkisen vallan kayttamiseen.
Tassa tapauksessa tietoja voidaan kasitella edelleen vain, jos kasittelyyn on olemassa
huomattavan tarkea ja perusteltu syy, jonka kaupunki voi osoittaa. Kasittelya saa jatkaa

myaos, jos kasittely on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi.

Oikeus tehda valitus viranomaiselle (artikla 77)

Sinulla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos katsot, ettd henkilotietojesi
kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi sinulla

on oikeus kayttaa muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja seka oikeussuojakeinoja.

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4


https://tietosuoja.fi/etusivu

Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki
Sahkdposti: tietosuoja@om. fi
Puhelinvaihde: 029 56 66700

Miten voit ottaa yhteytta tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa?

Yhteyshenkilo

Asiakaspalveluyksikon paallikkd, kaupunkiymparisto@hel.fi.

Vastuuhenkilo

Asukas- ja yrityspalvelupaallikko.

Yhteystiedot

Helsingin kaupunki, Kaupunkiympariston toimiala, Tydpajankatu 8, PL 58235, 00099

Helsingin kaupunki.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Helsingin kaupungin tietosuojavastaava
tietosuoja@hel.fi
09 310 1691 (puhelinvaihde)

Tama tietosuojaseloste on paivitetty 9.6.2026



	Asiakaspalvelun tietosuojaseloste
	Rekisterinpitäjä
	Miksi ja millä perusteella käsittelemme henkilötietojasi?
	Mitä henkilötietojasi käsittelemme?
	Mistä keräämme henkilötietojasi?
	Henkilötiedot saadaan rekisteröidyltä itseltään.
	Kenelle luovutamme tai siirrämme henkilötietojasi?
	Henkilöitetoja ei luovuteta säännönmukaisesti. Henkilötietoja voidaan kuitenkin luovuttaa lainsäädännön perusteella siihen oikeutetulle taholle.
	Siirretäänkö henkilötietojasi EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle?
	Kuinka pitkään säilytämme henkilötietojasi?
	Automaattinen päätöksenteko ja profilointi
	Oikeutesi liittyen henkilötietojesi käsittelyyn
	Tietojen tarkastusoikeus (oikeus saada pääsy tietoihinsa, artikla 15)
	Oikeus tietojen oikaisemiseen (artikla 16)
	Oikeus tulla unohdetuksi (artikla 17)
	Oikeus käsittelyn rajoittamiseen (artikla 18)
	Oikeus siirtää tiedot järjestelmästä toiseen (artikla 20)
	Vastustamisoikeus (artikla 21)
	Oikeus tehdä valitus viranomaiselle (artikla 77)
	Miten voit ottaa yhteyttä tietosuojaan liittyvissä kysymyksissä?


